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Introducción: contexto
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Introducción: objetivos

Investigación.

Diseño como proceso.

Co-creación con taxistas.

Explorar Scrum.

Evidenciar recursos.

Crear sistemas sostenibles.

Definir hoja de ruta.

Mantener enfoque holístico.
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Introducción: cronograma
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Introducción: metodología

FASE 1A SPRINT 1

SPRINT 2

SPRINT 3

FASE 2A FASE 2BFASE 1B

FASE Z: Metaproyecto

0
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Introducción: organización
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Investigación: múltiples perspectivas
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Investigación: metodologías y herramientas

- Investigación de escritorio.
- Encuestas (cuantitativo) + 

estadísticas oficiales
- Entrevistas (cualitativo)
- Safaris.
- Shadowing.
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Investigación: insights obtenidos

TAXISTAS

Necesidad de lavado de cara.

Creen que más es mejor.

Personalismo.

Brecha generacional y laboral.

USUARIAS

Las fieles apoyan lavado de cara.

Jóvenes flexibles al cambio.

La competencia gana en seguridad de 
servicio.

Falta de información y comodidad.

Recuperar confianza 
para viajeros 
ocasionales

Crear solución para 
complementar buen 

servicio
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Talleres de “El Taxi Experimenta”
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Talleres de “El Taxi Experimenta”
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Segundo sprint: fabricación en Medialab
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Segundo sprint: validaciones

Sprint 2

Mini-Sprint 2.0

Mini-Sprint 2.1

Mini-Sprint 2.2

Mini-Sprint 2.3
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Segundo sprint: Coronavirus

Problemas implícitos.

Problemas explícitos:

- Parón de actividad taxistas.
- Cierre de Medialab-Prado.
- Aversión de los usuarios.
- Mampara de seguridad.

¿Tiene sentido el producto?

Tiene sentido el proceso
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Segundo sprint: doble vía

Vía 1 (“práctica teórica”) Vía 2 (“teoría práctica”)

Sprint 3 Metaproyecto

¿Próximos pasos?
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Tercer sprint: arte y marca
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Tercer sprint: costes



Investigación, diseño y desarrollo de una interfaz física para mejorar la experiencia de los usuarios de Taxi - Daniel Llamas
1
8

Tercer sprint: logística
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Metaproyecto: diseño de sistemas



Investigación, diseño y desarrollo de una interfaz física para mejorar la experiencia de los usuarios de Taxi - Daniel Llamas
2
0

Metaproyecto: diseño de futuros
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Metaproyecto: retrospectiva de scrum

15.872€
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Conclusiones

Evolución de la táctica a la 
estrategia

A veces lo mejor es 
no diseñar

Sin recursos no hay proyecto

Investigación como proceso 
continuo

Proyectualización de la 
innovación

El diseño 
como proceso
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